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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan luận văn thạc sĩ này là công trình nghiên cứu độc lập của 

riêng tôi; số liệu sử dụng và kết quả nghiên cứu trong luận văn này là hoàn toàn 

trung thực và chưa được sử dụng để bảo vệ cho bất cứ một học vị nào.  

Luận văn đã sử dụng nhiều nguồn thông tin liên quan khác nhau để 

phục vụ cho việc nghiên cứu, các nguồn thông tin đã được xử lý và trích dẫn 

rõ nguồn tài liệu tham khảo theo quy định. Mọi sự giúp đỡ cho việc thực hiện 

đề tài đã được cảm ơn./. 

 

 Thái Nguyên, tháng 6 năm 2018 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Ngô Thị Tuyết Nga 
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LỜI CẢM ƠN 

Sau hơn hai năm học tập tại trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh 

doanh Thái Nguyên tôi đã được các thầy, cô truyền đạt kiến thức và hướng 

dẫn, giúp đỡ tôi hoàn thành khoá học đào tạo thạc sĩ. Trong quá trình học tập 

và nghiên cứu ngoài sự cố gắng của bản thân, tôi còn nhận được sự giúp đỡ 

của nhiều tập thể, cá nhân trong và ngoài nhà trường. Đến nay tôi đã hoàn 

thành chương trình các môn học và luận văn thạc sĩ chuyên ngành Quản lý 

kinh tế. 

Trước tiên, tôi xin trân trọng cảm ơn sự giúp đỡ của quý thầy, cô trong 

và ngoài trường Đại học Kinh tế và Quản trị kinh doanh Thái Nguyên, các 

thầy cô trực tiếp giảng dạy trong suốt hơn hai năm qua, đặc biệt là cô giáo 

PGS - TS. Vũ Thị Bạch Tuyết đã dành nhiều thời gian, tâm huyết hướng dẫn, 

giúp đỡ để tôi nghiên cứu và hoàn thành luận văn Thạc sĩ này. 

Mặc dù bản thân tôi đã có nhiều cố gắng hoàn thiện luận văn của mình 

bằng cả kiến thức đã được trang bị và vốn kinh nghiệm sẵn có. Tuy nhiên, do 

thời gian và trình độ chuyên môn còn hạn chế nên luận văn khó tránh khỏi 

những khiếm khuyết, rất mong nhận được sự tham gia đóng góp ý kiến của 

quý thầy cô, cùng toàn thể các bạn. 

Một lần nữa tôi xin được trân trọng cảm ơn! 

 

 Thái Nguyên, tháng 6 năm 2018 

Tác giả luận văn 

 

 

Ngô Thị Tuyết Nga 
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DANH MỤC BẢNG, SƠ ĐỒ ........................................................................ viii 

MỞ ĐẦU .......................................................................................................... 1 

1. Tính cấp thiết của đề tài ................................................................................ 1 

2. Mục tiêu nghiên cứu ...................................................................................... 2 

3. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu ................................................................. 2 

4. Ý nghĩa khoa học và thực tiễn của đề tài ...................................................... 2 

5. Kết cấu của luận văn ..................................................................................... 3 

Chương 1: CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN VỀ QUẢN LÝ NỢ 

XẤU CỦA NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI .................................................. 4 

1.1. Cơ sở lý luận về quản lý nợ xấu của ngân hàng thương mại ..................... 4 

1.1.1. Nợ xấu cảu ngân hàng thương mại ......................................................... 4 

1.1.2. Nhận diện nợ xấu .................................................................................... 6 

1.1.3. Đánh giá, phân loại nợ xấu ..................................................................... 8 

1.1.4. Nguyên nhân phát sinh nợ xấu ................................................................ 9 

1.1.5. Tác động của nợ xấu ............................................................................. 14 

1.2. Cơ sở thực tiễn về quản lý nợ xấu của ngân hàng thương mại ................ 16 

1.2.1. Quan niệm về quản lý nợ xấu của ngân hàng thương mại .................... 16 

1.2.2. Sự cần thiết phải quản lý  nợ xấu của ngân hàng thương mại .............. 17 

1.2.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến quản lý nợ xấu của ngân hàng thương mại .... 23 

1.3. Cơ sở thực tiễn về quản lý nợ xấu của ngân hàng thương mại ................ 29 

1.3.1. Kinh nghiệm quản lý nợ xấu ở một số nước trên thế giới .................... 29 

1.3.2. Kinh nghiệm quản lý nợ xấu của ngân hàng TMCP Công thương VN ..... 34 



 iv 

1.3.3. Bài học có thể vận dụng ........................................................................ 36 

Kết luận Chương 1 .......................................................................................... 38 

Chương 2: PHƯƠNG PHÁP VÀ CHỈ TIÊU NGHIÊN CỨU .................. 39 

2.1. Câu hỏi khi nghiên cứu ............................................................................ 39 

2.2. Phương pháp nghiên cứu .......................................................................... 39 

2.2.1. Phương pháp thu thập thông tin ............................................................ 39 

2.2.2. Phương pháp xử lý thông tin ................................................................. 40 

2.2.3. Phương pháp phân tích thông tin .......................................................... 41 

2.3. Hệ thống các chỉ tiêu nghiên cứu ............................................................. 41 

2.3.1. Chỉ tiêu nghiên cứu theo nhóm nợ ........................................................ 41 

2.3.2. Các chỉ tiêu phản ánh tốc độ và phân loại theo chi tiết nợ quá hạn ...... 42 

2.3.3. Chỉ tiêu đánh giá về quy trình nghiệp vụ .............................................. 43 

Kết luận chương 2 ........................................................................................... 43 

Chương 3: THỰC TRẠNG QUẢN LÝ NỢ XẤU TẠI NGÂN HÀNG 
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3.2.2. Dư nợ và nợ xấu theo kỳ hạn tại BIDV Bắc Ninh ................................ 56 

3.2.3. Dư nợ và nợ xấu theo loại tiền tệ tại BIDV Bắc Ninh .......................... 58 

3.3. Phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến nợ xấu tại ngân hàng thương 

mại cổ phần đầu tư và phát triển Bắc Ninh ..................................................... 59 



 v 

3.3.1. Nhóm nhân tố chủ quan ........................................................................ 59 

3.3.2. Nhóm nhân tố khách quan .................................................................... 62 

3.4. Thực trạng quản lý nợ xấu tại ngân hàng thương mại cổ phần Đầu tư 

và Phát triển việt nam - chi nhánh bắc ninh .................................................... 65 

3.4.1. Lập kế hoạch cho vay và xác định mức nợ xấu mục tiêu ..................... 65 

3.4.2. Thiết lập bộ máy quản lý nợ xấu và thực hiện quy trình quản lý tín dụng .. 66 

3.4.3. Trích lập quỹ dự phòng rủi ro ............................................................... 68 

3.4.4. Xử lý nợ xấu .......................................................................................... 68 

3.4.5. Kiểm tra, kiểm soát quản lý nợ xấu ...................................................... 70 

3.5. Đánh giá thực trạng quản lý nợ xấu tại ngân hàng thương mại cổ 

phần Đầu tư và Phát triển Việt Nam - chi nhánh Bắc Ninh ............................ 71 

3.5.1. Kết quả đạt được ................................................................................... 71 

3.5.2. Hạn chế .................................................................................................. 73 

3.5.3. Nguyên nhân của những hạn chế .......................................................... 76 

Kết luận Chương 3 .......................................................................................... 81 

Chương 4: GIẢI PHÁP TĂNG CƯỜNG QUẢN LÝ NỢ XẤU TẠI 

NGÂN HÀNG THƯƠNG MẠI CỔ PHẦN ĐẦU TƯ VÀ PHÁT 
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